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20 ìåñÿöåâ ñïóñòÿ

— Êàê îòíåñëèñü âàøè âîñòî÷-
íûå êëèåíòû ê ðàçäåëó Parex

banka?
— Åñëè âåðíóòüñÿ â äåêàáðü

2008 ãîäà, òî îáùåå ìíåíèå íà òîò
ìîìåíò áûëî îäíîçíà÷íîå — áàíê ñ
îãðàíè÷åíèÿìè äîëãî æèòü íå ñìî-
æåò. Îäíàêî ìû áåñåäóåì ñ âàìè ÷å-
ðåç äâàäöàòü ìåñÿöåâ, îãðàíè÷åíèÿ
ñíÿòû, âñå ïðîèñõîäèò, áàíê ðàáîòà-
åò. Â öåëîì ðîññèÿíå î÷åíü ïîçè-
òèâíî ðåàãèðóþò íà âñå òå èçìåíå-
íèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò íûíåøíèì
ëåòîì â áàíêå. Ïîñëå ïåðâîãî àâãó-
ñòà ìíîãèå çâîíèëè è ïîçäðàâëÿëè ñ
íà÷àëîì ðàáîòû íîâîãî áàíêà.

— Â ÷åì ïðè÷èíà òàêîãî îòíî-
øåíèÿ êëèåíòîâ?

— Èìååòñÿ ðàöèîíàëüíîå è ýìî-
öèîíàëüíîå îáúÿñíåíèå. Ïåðâîå
ñâÿçàíî ñ êà÷åñòâîì íàøèõ óñëóã,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà î÷åíü âûñî-
êîì óðîâíå êàê â ïëàíå òåõíîëîãè-
÷åñêîì, òàê è â ïëàíå íàøèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Âòîðîå — ñ òåì, ÷òî Parex
îäèí èç ñòàðåéøèõ áàíêîâ, êîòîðûé
íà÷àë ñâîþ ðàáîòó íà òåððèòîðèè
áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Îí áûë
ïèîíåðîì â ñôåðå private banking
äëÿ ëþäåé èç ýòîãî ðåãèîíà. Âïîëíå
åñòåñòâåííî, ÷òî ó òåõ, êòî äîëãèå
ãîäû áûë ñâÿçàí ñ Parex, åãî ïðîáëå-
ìû âûçûâàëè ïå÷àëü.

È òî, ÷òî âñå ðàçðåøèëîñü áëà-
ãîïîëó÷íî è â ðåçóëüòàòå ïîÿâè-
ëàñü Öèòàäåëü (Citadele), âîñïðè-
íèìàåòñÿ ëþäüìè â ïîçèòèâíîì
êëþ÷å äàæå ñðåäè òåõ, êòî íå èìå-
åò ñ÷åòîâ â íàøåì áàíêå è íàáëþ-
äàåò çà ýòèì ïðîöåññîì ñî ñòîðî-
íû. Ñ÷èòàþ, ÷òî è íîâîå èìÿ âû-
áðàíî äîâîëüíî óäà÷íî. Îíî íîð-
ìàëüíî çâó÷èò íà ðóññêîì ÿçûêå.
Äà è äëÿ âñåõ äðóãèõ ðûíêîâ áðåíä
Citadele õîðîø.

— Åñëè ëè êàêèå-òî îñîáåííî-
ñòè ðåáðåíäèíãà íà âîñòî÷íîì
ðûíêå?

— Äà, â ýòîì ðåãèîíå ìû íå õî-
òèì ñðàçó îòõîäèòü îò áðåíäà Parex
è èñïîëüçóåì ëîçóíã “Öèòàäåëü —
ýòî ëó÷øèå òðàäèöèè Ïàðåêñà”. Íàì
íóæíî, ÷òîáû ëþäè ïîíèìàëè: Öèòà-
äåëü ýòî íå ñ íóëÿ ñîçäàííîå îáðà-
çîâàíèå, à áàíê, êîòîðûé ïåðåíÿë
òå òðàäèöèè, êîòîðûå Parex ïðèîá-
ðåë íà âîñòî÷íûõ ðûíêàõ.

Äîâåðèå âîññòàíîâëåíî
— Îæèäàþòñÿ ëè èçìåíåíèÿ â

ðàáîòå Citadele íà ðûíêàõ ïîñòñî-
âåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà?

— Ìû ïðîäîëæèì íà íèõ ðàáî-
òàòü: âñå ïðåäñòàâèòåëüñòâà Parex â
ýòèõ ñòðàíàõ ïåðåõîäÿò â Citadele,
âñå êëèåíòû, ñîîòâåòñòâåííî, òîæå
ïåðåâåäåíû â ýòîò áàíê. Êàæäóþ íå-
äåëþ ìû îòêðûâàåì äåñÿòêè íîâûõ
ñ÷åòîâ è óâåðåíû, ÷òî ñî âðåìåíåì
ïðèòîê êëèåíòîâ ê íàì áóäåò òîëüêî
âîçðàñòàòü.

— Ñíÿòèå îãðàíè÷åíèé ñîïðî-
âîæäàëîñü ðåñòðóêòóðèçàöèè
âêëàäîâ. Íàñêîëüêî áîëüøîé
äîëè êëèåíòîâ–íåðåçèäåíòîâ ýòî
êîñíóëîñü?

— Ïðè òîì, ÷òî ó íàñ òûñÿ÷è
çàðóáåæíûõ êëèåíòîâ, óñëîâèÿ
ðåñòðóêòóðèçàöèè ðàñïðîñòðàíÿ-
ëèñü ëèøü íà íåñêîëüêî äåñÿòêîâ
èç íèõ. Èõ äåíüãè ÷àñòè÷íî âûñâî-
áîæäàëèñü ïðè óñëîâèè, ÷òî îñ-
òàëüíóþ ÷àñòü îíè ñîãëàøàþòñÿ
ðàçìåñòèòü íà äâóõãîäè÷íûå äå-
ïîçèòû èëè â äâóõëåòíèå îáëèãà-
öèè. Ìû î÷åíü äîâîëüíû èòîãîì
— íàì óäàëîñü ðåñòðóêòóðèçèðî-
âàòü 205 ìëí. åâðî. Ýòî äîâîëüíî
áîëüøàÿ ñóììà äëÿ áàíêà, è òî,
÷òî ýòî óäàëîñü ñäåëàòü, ïîçâîëè-
ëî Citadele íà÷àòü ðàáîòó áåç îã-
ðàíè÷åíèé.

— ×òî æäàòü êëèåíòàì èç ÑÍÃ
îò ñòðàòåãèè Citadele?

— Ãëàâíîå — ìû áóäåì ïðîäîë-
æàòü ðàçâèâàòü ñâîé áèçíåñ íà âîñ-
òî÷íûõ ðûíêàõ. Ñåé÷àñ íàøèìè àê-
öèîíåðàìè ÿâëÿþòñÿ Ëàòâèéñêîå
ãîñóäàðñòâî è Åâðîïåéñêèé áàíê ðå-
êîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ (ÅÁÐÐ). Íî
íèêòî íå ñêðûâàåò, ÷òî ñòðàòåãè÷å-
ñêàÿ öåëü — ïðîäàòü Citadele ÷åðåç
êàêîå-òî âðåìÿ. Íî êòî áû íè áûë
ýòîò ïîêóïàòåëü, ïðèîáðåñòè îðãà-
íèçàöèþ ïîäîáíîãî ðàçìåðà, êàê

Citadele, ñìîæåò òîëüêî ôèíàíñî-
âî-ñèëüíàÿ ñòðóêòóðà.

Îòìåòèì, ÷òî ñäåëêè ïî ñëèÿíèþ
è ïîãëîùåíèþ ïðîèñõîäèëè âñåãäà,
â òîì ÷èñëå è â áàíêîâñêîì ñåêòîðå.
Êîãäà ïðîäàæà Citadele ñâåðøèòñÿ,
îí ñòàíåò åùå áîëåå äèíàìè÷íûì è
àãðåññèâíûì, è äëÿ êëèåíòîâ ýòî áó-
äåò ïîçèòèâíîå ñîáûòèå.

— ×òî â âàøåì àðñåíàëå äëÿ
âîñòî÷íîãî ðûíêà?

— Ïðåäëàãàåì øèðîêèé è ðàçíî-
îáðàçíûé ñïåêòð óñëóã. Ê òîìó æå íà

îáùåì ôîíå ëàòâèéñêèõ áàíêîâ, ðà-
áîòàþùèõ â âîñòî÷íîì íàïðàâëå-
íèè, íàñ âûäåëÿåò î÷åíü ñèëüíûé èí-
âåñòèöèîííûé áëîê è óðîâåíü êâàëè-
ôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëå-
íèþ êëèåíòñêèìè èíâåñòèöèîííûìè
ïîðòôåëÿìè. Ýòî ñåðüåçíîå äîïîë-
íåíèå ê êëàññè÷åñêèì áàíêîâñêèì
ïðîäóêòàì — êàðòî÷êàì, äåïîçèòàì,
êîíñüåðæ-ñåðâèñó, êîíñóëüòàöèÿì
íàëîãîâûì õàðàêòåðà.

Õî÷ó àëåíüêèé öâåòî÷åê
— ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

óïîìÿíóòûé âàìè êîíñüåðæ-ñåð-
âèñ?

— Ýòî èíòåðåñíûé ïðîäóêò
private-banking, êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ
ó êëèåíòîâ âñå áîëüøåé ïîïóëÿðíî-
ñòüþ. Øèðîêèé êðóã íàøèõ ïàðòíå-
ðîâ ïîçâîëÿåò íàì âûïîëíÿòü ðàç-
ëè÷íûå çàêàçû: îò êëàññèêè êîíñü-
åðæ-ñåðâèñ — îðãàíèçàöèè ïóòåøå-
ñòâèé, ðåçåðâèðîâàíèÿ ãîñòèíèö è
ðåñòîðàíîâ, äî ýêçîòè÷åñêèõ óñëóã,
íàïðèìåð äîñòàâêà áóêåòà öâåòîâ â
îòäàëåííóþ ñòðàíó ìèðà äëÿ áëèç-
êèõ ëþäåé. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàí
çàêàç áèëåòîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ çäåñü â Ëàòâèè, íî ìû ìî-
æåì âûïîëíèòü ïðàêòè÷åñêè ëþáîå
ïîæåëàíèå êëèåíòà.

— Íàïðèìåð, ïðèâåçòè
êðîêîäèëà?

— Êðîêîäèëà íå çàêàçûâàëè,
çàòî ñëó÷àé äîñòàâêè îáðàçöà âîäû
Ìåðòâîãî ìîðÿ äëÿ óðîêà ãåîãðàôèè
èìåë ìåñòî.

— È êàêîâà öåíà âîïðîñà?
— Åñëè ó êëèåíòà èìååòñÿ êàðòà

American Express Platinum èëè VISA
Platinum, òî êîíñüåðæ-ñåðâèñ ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ åìó áåñïëàòíî. Â îñ-
òàëüíûõ ñëó÷àÿõ áàíê ïðåäëàãàåò åå
çà 150 ëàòîâ â ãîä, óïëàòèâ êîòîðûå
÷åëîâåê ìîæåò çàêàçàòü, ÷òî äóøå
óãîäíî. Ðàçóìååòñÿ, êîíñüåðæ-ñåð-
âèñ ïîêðûâàåò ðàñõîäû òîëüêî íà
ñàìó ïðîöåäóðó îðãàíèçàöèè — èí-
ôîðìàöèîííûé ïîèñê, çâîíêè è ïå-
ðåãîâîðû, à çà ãîñòèíèöû, öâåòû è
áèëåòû íà êîíöåðòû ïëàòèò êëèåíò.

— Êàêèå èíâåñòèöèîííûå
ñòðàòåãèè àêòóàëüíû íà ñåãîäíÿ?

— Âî-ïåðâûõ, âëîæåíèÿ â Âîñ-
òî÷íîåâðîïåéñêèå îáëèãàöèè. Êî-
íå÷íî, ïðîöåíòíûå ñòàâêè ñåé÷àñ
ñèëüíî óïàëè, íî âñåãäà ìîæíî íàé-

òè îòäåëüíûå áóìàãè, êîòîðûå äàþò
íåïëîõóþ äîõîäíîñòü. Ïî-ïðåæíåìó
ñ÷èòàåì èíòåðåñíûìè èíâåñòèöèè â
çîëîòî. Îòìå÷ó, ÷òî â àðñåíàëå áàí-
êà Citadele íåäàâíî ïîÿâèëàñü óñëó-
ãà ïî ïðîäàæå è õðàíåíèþ èíâåñòè-
öèîííîãî çîëîòà. Ðåêîìåíäóåì òàê-
æå îòäåëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà àê-
öèé òàêèå, êàê Þãî-Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ
(çà èñêëþ÷åíèåì Êèòàÿ). Ìîæåì ãî-
âîðèòü è î ðîññèéñêèõ àêöèÿõ, åñëè
öåíû íà íèõ åùå íåìíîãî óïàäóò.

Ïîëó÷èòü ïðîïèñêó â ÅÑ
— ×òî íîâîãî ïîÿâèëîñü â âà-

øåì ïîðòôåëå óñëóã?
— Íåäàâíî â ëèíåéêó ïðîäóêòîâ

áûëà äîáàâëåíà ïîìîùü â ïîëó÷å-
íèè âèäà íà æèòåëüñòâî â Ëàòâèè.
Êëèåíòû private banking â Citadele
ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ íàøèìè óñ-
ëóãàìè è, êóïèâ íåäâèæèìîñòü, ïðè
âûïîëíåíèè óñëîâèé óïîìÿíóòûõ â
çàêîíå ïîäàòü ïðîøåíèå è ïîëó-
÷èòü âèä íà æèòåëüñòâî â Ëàòâèè.
Ê íàì óæå îáðàòèëèñü äåñÿòêè êëè-
åíòîâ. Íåñîìíåííî, ýòî îäèí èç
ïðîöåññîâ, êîòîðûé áóäåò àêòèâè-
çèðîâàòüñÿ.

Òðàãè÷åñêèå ñîáûòèÿ ýòîãî
ëåòà â Ðîññèè, îêóòàííîé äûìîì
ïîæàðîâ, ñ ëþäüìè, ñòàðàþùèìè-
ñÿ óåõàòü, êóäà òîëüêî ìîæíî, íå-
âîëüíî ñòèìóëèðóþò èíòåðåñ íà-
øèõ ñîñåäåé ê ïîëó÷åíèþ âèäà íà
æèòåëüñòâî â Ëàòâèè. Îíè åäóò â
Ðèãó è Þðìàëó, ãäå èõ âñòðå÷àåò
ëàñêîâîå ìîðå, ìÿãêèé êëèìàò,
÷èñòûé âîçäóõ. Ëþäè ïîíèìàþò:
âëîæèâ çäåñü â íåäâèæèìîñòü îò-
íîñèòåëüíî íåáîëüøèå ( ïî ìîñ-
êîâñêèì ìåðêàì) äåíüãè, îíè ïðè-
îáðåòàþò âèä íà æèòåëüñòâî â
î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíîì ìåñòå.

Â ïîëüçó ýòîãî âûáîðà ãëàâíûå
ïðåèìóùåñòâà Ëàòâèè — ãåîãðàôè-
÷åñêàÿ è êóëüòóðíàÿ áëèçîñòü ñ âîñ-
òî÷íûì ñîñåäîì. Â Ðèãå è Þðìàëå â
îòëè÷èå îò Êèïðà è Áîëãàðèè âñå ãî-
âîðÿò ïî-ðóññêè. Ïëþñ ê òîìó — äî-
âîëüíî ëèáåðàëüíàÿ ïðîöåäóðà ïî-
ëó÷åíèÿ âèäà íà æèòåëüñòâî â Ëàò-
âèè. Âñå ýòî âìåñòå ñäåëàåò íàøó
ñòðàíó äîâîëüíî ïðèåìëåìûì âàðè-
àíòîì äëÿ æåëàþùèõ ïîëó÷èòü ïðî-
ïèñêó â ÅÑ.

Áåñåäîâàëà
Àëåêñàíäðà ÁÎÃÄÀÍÎÂÀ

ÑÑÒÒÐÐÀÀÒÒÅÅÃÃÈÈßß

Âîñòîê — äåëî âàæíîå
Ñ íà÷àëîì àâãóñòà çàâåðøèëîñü ðàçäåëåíèå Parex banka,
è åãî êëèåíòû áûëè ïåðåâåäåíû â Citadele banka. Ñðåäè
íèõ è êëèåíòû — íåðåçèäåíòû èç ñòðàí, íàøèõ âîñòî÷-
íûõ ñîñåäåé. Êàê îíè âîñïðèíÿëè ïåðåìåíû, êàêîâà
ñòðàòåãèÿ íîâîãî áàíêà íà Âîñòîêå è êàêèå íîâèíêè èì
óæå ïðåäëîæåíû? Îá ýòîì â áåñåäå ñ x ðàññêàçàë Ðî-
áåðò ÈÄÅËÑÎÍÑ, ðóêîâîäèòåëü äèðåêöèè ïî óïðàâëå-
íèþ ÷àñòíûì êàïèòàëîì Citadele banka.

s Ðîáåðò Èäåëñîíñ.
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