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? ЗДОРОВЬЕ

Если болит
горло…
Уши, горло иносдолжны
бытьвполномпорядке,
поскольку именно эти
органы первыми реагируют
на все вирусы, бактерии
и аллергены, попадающие
в организм человека.

Заведующая отделениемотола�
рингологии частногомедицинского
центра, врач�оториноларинголог
высшей категорииОльгаМОРО�
ЗОВА отвечает на вопросы, которые
чаще всего задают пациенты.
—Можнолиизбежатьхирур�

гическоговмешательствапри
увеличенииаденоидову детей?

—Аденоиды—это гипертрофия
глоточнойминдалины,иониесть
толькоу детей, чаще всего дошколь�
ного возраста. К 15 годамонидол�
жныполностьюисчезнуть. Разраста�
ниелимфоидной тканипроисходит
под воздействиемвирусныхиаллер�
гических заболеваний.Самопо себе
наличие аденоидовне являетсяпока�
заниемдляоперации.Но еслиаде�
ноиды затрудняютносовое дыхание
уребенка, приводят кприступам
остановкидыхания во сне—это яв�
ляетсяпоказаниямидляиххирурги�
ческоголечения.Хирургическое
вмешательство такженеобходимо,
если аденоидыприводят кчастым
воспалительнымзаболеваниямушей
илик снижениюслуха уребенка.
—Коториноларингологу об�

ращаются только с острыми
болямив горле?

—Необязательно.Иногдачеловек
испытывает чувство дискомфорта,
его беспокоятпокалывание в горле,
неприятный запахизорта.Не только
явныепризнаки заболевания горла
могут свидетельствовать опроблемах
с глоткой.Иногдачеловека беспоко�
ят быстрая утомляемость, общая сла�
бость, субфебрильная температура.
Это тожеоснованиядля визита кото�
риноларингологу, потомучто суще�
ствует такое заболевание, как хрони�
ческий тонзиллит.

В глотке человека есть лимфоид�
ные образования, так называемые
миндалины. Самые большие—не�
бныеминдалины, которыемы ви�
дим, когда открываемрот. Хрониче�
ский воспалительныйпроцесс в не�
бныхминдалинах называется хро�
ническим тонзиллитом. Как прави�
ло, это заболевание проявляется не�
ярко, без сильных болей в горле. Но
оно очень коварное, может привес�
ти к серьезнымосложнениям со сто�
роны сердца, почек, суставов, кожи
ипрактически всехжизненно важ�
ных органов. Если у человека хро�
нический тонзиллит, он обязатель�
но долженпоказываться оторинола�
рингологу 2 раза в год. А вообще
каждыйчеловек должен хотя быраз
в год проходить осмотр оторинола�
ринголога. Дети дошкольного воз�
раста и люди, страдающие хрониче�
скими заболеваниямиЛОР�орга�
нов, —2раза в год, даже еслиихни�
чего не беспокоит.�

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

Новая "Цитадель" в старой Риге
Смена собственников
и бренданеповлияла
на приоритеты:
присутствие на белорусском
рынке и расширение связей
с ближайшими соседями
для латвийского банка
остались важными
направлениями работы.

НатальяЖДАНОВИЧ,
Минск — Рига

В августе 2010 года из Ригипри�
шла новость, внесшая в ряды биз�
нес�сообщества определеннуюдолю
оптимизма: в Латвииначал свою де�
ятельность новый банк—Citadele.
Ведь еще 3 года назадмыбылишо�
кированыинформацией о том, что
в разгармировогофинансового
кризиса возникла угроза краха
крупнейшего латвийского банка
Parex, на который была завязана до�
статочно большая часть экономики
Латвии.

Тогда, оценив возможныепе�
чальные последствия для государст�
ва от создавшейся ситуации (поне�
которымоценкам, ущербнарод�
ному хозяйствумог бы составить
3�5 млрд. LVL—около 6�10млрд.
USD), правительство страныприня�
ло решение о спасении банка путем
его национализациииреструктури�
зации.

В результате этих действий акти�
вы Parex былиразделенына хоро�
шие иплохие. На базе хороших ак�
тивов и был создан банкCitadele,
в которыйперенесен весь клиент�
ский бизнес Parex.

Сегодня эту страницу в истории
банка ужеможно считать перевер�
нутой: Citadele вновь по достоинст�
ву занимаетместо в лидирующей
группефинансовой отраслиЛат�
вии. А опыт по его выводу из кри�
зисной ситуацииможноиспользо�
вать другим, наступившимна теже
грабли.

Бренд нового банка— Citadele,
по замыслу его разработчиков, не
содержит слова "банк", поскольку,
на их взгляд, во время кризиса бан�
кии банкиры у людей ассоциирова�
лись исключительно с проблемами.
В тоже времяновый банк создавал�
ся "с целью вдохновлять людейи
предприятия на развитие, а также
стимулировать экономический рост
в регионе", а значит, должен вызы�
вать положительные эмоции.

Спустя год работыпод новым
брендомбанк чувствует себя доста�
точно уверенно, о чем корреспон�
денту "БР" рассказалВладимир
ИВАНОВ, руководитель дирекции
банкаCitadele по управлениючаст�
нымкапиталомипредседатель
правления однойиз компанийфи�
нансовой группы—Citadele Asset
Management.
—Что сегодняпредставляет

собойфинансовая группа
Citadele?

—Сейчас группаCitadele почти
на 75%принадлежит латвийскому
государству, а еще 25%плюс 1 ак�
цией владеет Европейский банк ре�
конструкциииразвития (ЕБРР).

Ядромифлагманом группы яв�
ляется латвийский банк. Важное
место в холдинге занимает одна из
ведущих в странах Балтии компа�
нийпо управлению активами—
Citadele AssetManagement с дочер�
нимипредприятиями вЛитве
и Украине ипредставительствами
в Беларуси, Казахстане и России.
Есть также дочерний банк вШвей�
царии, лизинговые компании во
всех трех странах Балтии, компания

по страхованиюжизниCitadele Life
и сеть представительств в разных
странах. Большойпопулярностью
пользуется наш сайт, которыйпре�
доставляет возможность удаленного
доступа к банковским счетам.
В шуткумыназываем его виртуаль�
нымпредставительством.

Эта разветвленная структура, ра�
ботая в интересах всей группыком�
паний в целом, представляет прак�
тически весь диапазон услуг, суще�
ствующихнафинансовомрынке.
Поэтомунашклиент вправе рассчи�
тывать на то, что любой его запрос
будет выполнен.

Очевидно, что "домашними"
рынками для нас являются Латвия
и страныБалтии. В тоже время банк
представляет весьмаширокийпере�
чень продуктов и услуг длямежду�
народных клиентов вне зависимо�
сти от того, где онипроживают.

В своемразвитии банкCitadele
делает ставку на 3 основныхнаправ�
ления бизнеса.

Первое ориентированона ри�
тейл�сегмент. Это обслуживание ча�
стных лиципредприятиймалого
и среднего бизнеса—резидентов
Латвии. Для них банк оказывает все
возможные виды услуг, и для этого
работают расчетные группыицент�
ры обслуживания по всейЛатвии.

Второе направление работы бан�
ка—обслуживание корпоративных
клиентов. Свои бизнес�решения
коллеги, работающие в этом сегмен�
те, строят на основемодели, приня�
той во всеммире.

Третье направление, которымдо�
верено руководитьмне,— это
управление частнымкапиталом.
—Чтоподразумевается под

управлениемчастнымкапита�
лом?

—Под частным мы понимаем
любой капитал, который имеет не�
государственное происхождение:
денежные средства человека, дру�
гие его активы, его вложения в биз�
нес, независимо от того, в какой
организационной форме такой
капитал у нас представлен. В прин�
ципе, мы можем говорить об
обслуживании частных денег в са�
момшироком смысле этого слова.
Оно включает в себя и так называе�
мый private banking, когда вместе
с поддержкой бизнес�интересов
наших клиентов мы обслуживаем
также их образ жизни, life�style,
используя для этого ресурсы всех
банковских структур и дочерних
компаний Citadele.

Во всеммире (и наши страныне
исключение) услуга по обслужива�

ниючастного капитала очень вос�
требована, и это является однимиз
самыхперспективныхнаправлений
современного банкинга. При этом
мыне ограничиваем себя географи�
чески: большинство клиентов, дове�
рившихнам свои деньги, прожива�
ют вне Латвии.
—Расскажите подробнее

о том, чем занимается Citadele
AssetManagement.

—Какпонятноиз названия, Cita�
dele AssetManagement профессио�
нально занимается управлением ак�
тивами.Наша деятельность рассчи�
тана на людей, которыхинтересуют
альтернативы обычнымдепозитам
в виде, может быть, более рискован�
ных, но более доходныхинвести�
ций.Нашклиент доверяет нам, как
профессионалам, в управление свои
свободные средства и просит по�
строить емуинвестиционныйпорт�
фель с заданнымипараметрамири�
ска и доходности исходя из его рис�
ковых аппетитов. Это наша задача,
и мы ее решаем.

Другим важным направлением
работы Citadele Asset Management
является управление пенсионны�
ми фондами. В Латвии пенсионная
система состоит из трех уровней.
Первый— это привычная всем, так
называемая государственная пен�
сия. Второй— это тоже часть соци�
ального бюджета, формирующего�
ся из обязательных взносов рабо�
тников и работодателей, которую
государство передает в управление
частным управляющим компани�
ям. При этом каждый человек сам
выбирает, какой компании дове�
рить управление своим вторым
пенсионным планом. Третий пен�
сионный уровень— это доброво�
льные взносы в частный пенсион�
ный фонд.

Citadele AssetManagement рабо�
тает по управлениюпланами второ�
го и третьего пенсионных уровней.
—Внастоящее время вЛат�

вии банков больше, чем в дру�
гих странахБалтии. Банков�
ский бизнес является приори�
тетом для страны?

—Сегодняможно говорить о
том, что Латвия претендует на роль
финансового центра Балтиии в то
же времямостамежду Востокоми
Западом. В силу географических, ис�
торических, ментальныхпредпосы�
локмы сегодня находимся в центре
очень интересныхпроцессов. С од�
ной стороныот нас находится "ста�
рушка" Европа, в которуюмыпол�
ностьюинтегрированы. С другой
стороны, Латвия некогда была ча�

стью громадного пространства, ко�
торое объединялСоветскийСоюз.
И из этого прошлогомы сохранили
очень важные вещи, у нас общая па�
мять, мы вместе пережилимного
событий.Поэтомумыхорошопо�
нимаемнаших клиентов, которые
сегодня ведут бизнес в Беларуси,
России, Украине. Западным экспер�
таммногие процессы, происходя�
щие в этих странах, надо объяснять,
а мыих чувствуем.

Это уникальные условия, уника�
льные возможности.Поэтомунаш
банк сохранил очень серьезные,
плотные контакты со всеми друзья�
миипартнерамииз бывшегоСою�
за.Мыпредставляем собой структу�
ру, которая, еслиможно так вырази�
ться, настроена на то, чтобы взаимо�
выгодно дружить со всеми, кто ря�
дом с намии с кем унас сложились
давнишние отношения. РынокСНГ
для нас—приоритетный.
—БанкParex с 1993 года

в тойилииной организацион�
нойформеприсутствовал ина
белорусскомфинансовомрын�
ке, поэтому хорошоизвестен
в Беларуси. Планы его нынеш�
него преемникапо работе в на�
шей стране, полагаю, тожене�
безынтересныбелорусам...

—Сегодня вМинске работает
представительство компанииCita�
dele AssetManagement, являющейся
100�процентной "дочкой" банка
Citadele, поэтому оно работает в ин�
тересах всей группы.

Представительство в Белару�
си — это классический репрезента�
тивный офис, который не оказыва�
ет банковских услуг. Как мы гово�
рим, это посольство Citadele в Бе�
ларуси.

Может быть, в силу статуса пред�
ставительства его роль выглядит не�
сколько пассивной, но это только
кажущееся впечатление. Намочень
важно видеть и чувствовать те про�
цессы, которые происходят в Бела�
руси, чтобынайти точки соприкос�
новения, взаимовыгодные решения,
сгенерировать предложения, кото�
рые будут интереснылюдям.
—Ао смене статуса своего

представительства вБеларуси
вынеподумываете?Напри�
мер, о дочернейкомпании…

—Хочу еще раз подчеркнуть, что
мыочень заинтересованы вприсут�
ствиина белорусскомрынке. Нам
это кажется перспективным, важ�
нымиинтересным.

Но говорить сегодня о действи�
тельно долгосрочных планах будет
неверно. Не секрет, что время, в те�
чение которого латвийское госу�
дарство будет основным акционе�
ром банка, ограниченно. Сейчас
идут активные поиски стратегиче�
ского инвестора, который приоб�
ретет банк. И вопросы стратегиче�
ского развития будут в его компе�
тенции.

Тем не менее сегодня не только
наш банк, но и представители
многих отраслей латвийского биз�
неса и государственного сектора
чрезвычайно заинтересованы
в расширении связей и контактов
с ближайшими соседями. Послед�
ний кризис заставил на многое во
взаимоотношениях между наши�
ми странами посмотреть с точки
зрения здравого смысла и взаим�
ной выгоды.

Я уверен, что опыт нашего при�
сутствия на белорусскомрынке бу�
дет по достоинству оценен любым
будущиминвестором.Наши связи с
Беларусью—это нашкапитал, кото�
рыйнарабатывался годами, и эти
связи являются однойиз составляю�
щихплатформынашего будущего
развития. �

ВладимирИВАНОВ:
обслуживаниечастного
капиталаявляетсяод"
нимизсамыхперспек"
тивныхнаправленийсо"
временногобанкинга.


